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Entraînement à la communication constructive

Développer sa capacité d’écoute active
S’exprimer authentiquement en aidant l’autre à vous comprendre
Communiquer de manière constructive avec autrui
Mieux gérer les désaccords en maintenant la qualité de la relation

Mise en route du stage : les contours de ma responsabilité dans le processus de communication
1ree partie : Exercer toute sa capacité d’écoute
· Les éléments constitutifs d’une bonne écoute
· Expérience de l’écoute en situation relationnelle
· Entraînement à la reformulation
· Synthèse sur l’écoute
2ème partie : S’exprimer de manière authentique et constructive
· Le point sur sa qualité d’expression
· S’exprimer de façon personnalisée pour être compris
· S’exprimer avec conviction quand c’est nécessaire
· Synthèse sur sa capacité d’expression
3ème partie : la gestion des désaccords et des différends
· Comment bien gérer les désaccords 

· Mise en situation
· Quelques repères pour bien communiquer en situation de désaccord

Plan d’action et bilan


Le stage est accessible à toute personne adulte, quelles que soient : sa situation, sa formation ou son activité.

Il n’est pas nécessaire d’avoir suivi d’autres formations PRH.




PRÉSENTATION DE STAGE


2 jours








CE QUE PEUT VOUS APPORTER LE STAGE





LE CONTENU DU STAGE





PERSONNES CONCERNÉES – CONDITIONS DE PARTICIPATION








